
自動車保険＋JAFで
さらに安心・充実のサービス

JAFと自動車保険の違いスマホで
動画を
チェック

JAFと
自動車保険の
知恵袋
保険と

JAFのちがい
ってなに？

保険に入って
いるから
JAFは必要
ないのかな？

※ご利用の端末によって読みとれない場合
　があります。

自動車保険
ご加入の方
必見!

2025年度下期版



保険は「車」にかかるもの
JAFは「人」にかかるもの

全国で統一された
高水準のロードサービス
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JAFのロードサービスは、「人」にかかるのが最大の
特徴。例えば、友人の車、会社の車、レンタカーでも
サービスをご利用になれます。しかも、運転していな
くても同乗していればOK。

JAFのロードサービスは
利用回数の制限なし5

保険付帯のロードサービスは、通常、年間利用回数
に制限※１がありますが、JAFのロードサービスは、
会員なら何度使っても原則無料※2で安心です。 

全国約44,000ヵ所
の会員優待施設！6

JAF会員証提示やクーポン活用で、
ガソリンスタンド、グルメ、ショッピング
など様々なジャンルの会員優待施設が
お得にご利用できます。
JAFには毎日を楽しくする特典がいっぱい!

既に自動車保険に加入している方も
保険＋JAFでさらに安心！

詳細はこちら

7
JAFと提携している損害保険会社など※は、JAF会員向けに保険の優遇
サービスを提供しています。保険＋JAFで充実したサービスをご利用でき
るため、「保険に入っているから、JAFは不要」と考えている方にも保険と
JAFの両方にご加入いただくことをおすすめします。
2024年度は約13万件のロードサービスを保険+JAFの提携で実施
しました。

※提携先14社（2025年8月現在）

JAF独自の検定制度をはじめ、様々な研修を通して
確かな接遇と技術を習得した専任のロードサービス
職員が、高水準なサービスを全国統一で提供して
います。

保険適用外の
トラブルにも対応3

JAFは事故・故障以外でも、保険ではカバーしきれ
ない事の多い「パンクの応急修理」「雪道でのスタック」
「タイヤチェーンの取付け・取外し」「自然災害に起因
した事故・故障」「異音・異臭」などの対応の他、車の
トラブルをビデオ通話で解決する「ビデオアドバイザ
リーロードサービス」や「タイヤ貸し出しサービス」も
実施しています。

会員証ひとつでクルマも
バイクも両方OK4

JAF会員になれば、会員証ひとつでクルマもバイク
も同じロードサービスをご利用になれます。

3

※旅客として乗車している場合は除外します。
※法人会員は車両を限定します。
（その車両であれば運転者がどなたであっても会員扱いとなります。）

※1 制限内容は各社によって異なります。
※2 作業内容によっては有料となる場合があります。

パンクしてしまったタイヤを外面か
ら応急修理できる機材を搭載。
JAFによる救援はお客様の
車に搭載された応急修理
キットは使いません。万一、ス
ペアタイヤがないクルマでも対応
できます。

パンク応急修理機材

2

入ったほうがいいの？JAFっ
て

JAFのメリットと 自動車保険とのちがい
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※1 保険証券等に記載されているご契約のお車以外の車両（ファミリーバイク特約や他車運転特約等）で
 事故や故障等に遭われた場合を除きます。
※2 部品代は現場で交換できるものに限ります。
※3 JAF会員無料範囲20kmを含む。

＋
JAFなら

一般的な
自動車保険の
サービス例

有料の場合

自動車保険

自動車保険＋JAFでさらに大きな安心＆充実のサービス

けん引・搬送 バッテリー
上がり

燃料切れ
無料サービス
範囲を超えた
作業料金、
部品代等※2

自然災害に
起因した
事故・故障

雪道・ぬかるみ
等からの
引き上げ

タイヤ
チェーンの
取付け・取外し

パンク
応急修理

走行可能で
異音・異臭
などの

トラブル点検

100km
まで無料 自己負担

対象 対象 対象 対象 対象

対象外 対象外 対象外回数制限
あり

回数制限
なし

回数制限
なし

4,000円
まで無料

27,700円~

回数制限
あり

一部対象

（地震・噴火・）津波は対象外

JAFと提携している自動車保険(含む自動二輪車）であれば、プラスαのサービスが適用されます※1

［自動車保険＋JAFのサービス例］

一部対象

120km
まで無料※3

JAF入会によりご加入中の
自動車保険では対象外のロード
サービスも対応可能になります！

上記以外にも会員証を提示するだけで、
●保険契約車以外の車に乗車中のトラブルでも対応！
●自然災害が原因のトラブルも対応可能！
●事故や故障以外の点検作業でも無料で出張！

などのサービスをご利用いただけます。

燃料代1回まで無料

燃料代2回まで無料

※JAFの一般の方向け
　料金（昼間・一般道） ※けん引料830円

　（1km毎）別途
※けん引料830円
　（1km毎）別途

21,700円~ 16,900円
＋燃料代 全額自己負担27,700円~ 21,700円~

（一例）けん引
20,500円～ 21,700円~ 16,900円~



あいおいニッセイ同和損害保険㈱

※１ 応急作業の際の部品代、消耗品代を１保険年度につき１回限り。事前に専用デスクに電話した場合のみ対象。
※２ JAF会員無料範囲を除く。
※3 事前にあいおいニッセイ同和損保あんしんサポートセンターにご連絡いただき、MS&ADグランアシスタンスにて手配した業者が行った場合で、
　　合理的な経路・方法によりレッカーけん引を行うための必要かつ妥当な費用に限る。
※4 保険期間中１回（保険期間が１年を超える場合は保険期間の初日から１年ごとに、明細付契約の場合は各明細１台ごとに１回）。ただし、
　　フリート契約、ノンフリート多数割引適用契約は回数の制限なし。
※5 １回に最大１０Lまで。自宅駐車場または同等と判断できる場所での燃料切れの場合は対象外。
※6 ご契約のお車にスペアタイヤを搭載している場合に限ります。また、交換は1本に限ります。
※7 スペアタイヤ１本との交換作業は無料です。条件が合えば、タイヤ貸し出しサービスの利用が可能です。
　　（貸出可能本数は、１車両につき１本です。）
●上記は2025年1月以降始期契約のサービスの概要を説明したものです。契約始期日により、サービス内容が異なる場合があります。

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※5

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

○回数制限なし

　回数制限あり※4
△回数制限あり※4

　回数制限あり※4

○対象※7
○対象

限度額無制限※2 ※3限度額無制限※3

×対象外

×対象外

○対象※6
○対象

○対象 ○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

AIG損害保険㈱

4,000円まであいおいニッセイ
同和損保が負担※１

クイック修理サービスにおいて無料サー
ビス範囲を超えた作業料金、部品代等 自己負担

△一部対象（備え付け修理キットに
よる３０分以内で可能な応急修理は無料）

※優遇サービス内容を赤字で記載しています。6 7

各社のサービス内容案内

※1 部品代等を除く。　
※2 ＪＡＦ会員無料範囲を除く。　
※3 自家用普通貨物（2t超）、営業用普通貨物（2t超）、自家用バスまたは営業用バス、砂利類運送用普通貨物または普通ダンプカー（2t超）、
　　特種用途自動車（キャンピング車以外）、A種工作車またはB種工作車の場合は50万円限度。　
※4 １保険年度に１回。　
※5 １保険年度に１回。２回目以降は、出動料を含め全額有料。　
※6 １回に最大１０Ｌまで。　
※7 スタッドレスタイヤやチェーン装着等の要件を満たす雪道でのスタックが対象。

※ ２０１９年１月１日以降保険始期契約が対象です。２０１８年１２月３１日以前の保険始期の場合は、サービス内容が異なります。  

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

事故によるけん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※6

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

30万円まで無料※2 ※3

○対象

○対象

△一部対象※7
×対象外

×対象外

○対象

○対象

１保険年度に2回

30万円まで無料※3

△回数制限あり※4

△回数制限あり※5

１保険年度に1回

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

オイル・冷却水不足時の補充3,000円
限度に加え、作業料金を5,000円まで

ＡＩＧ損害保険が負担※１
オイル・冷却水不足時の
補充3,000円限度

○回数制限なし

○回数制限なし

現場応急対応時に
無料サービス範囲を超えた場合

[ご注意］

救援要請の際は自動車保険のコールセンターにお電話ください。その際、
自動車保険のコールセンターにJAFへ入会している旨をお伝えください。
JAF会員はお客様の同意の下、JAFへ取り次がれます。

JAF会員向け優遇サービスは、下記の損害保険会社などが実施しています。
目次
P6　あいおいニッセイ同和損害保険㈱
P7　AIG損害保険㈱／共栄火災海上保険㈱
P8　JA共済（全国共済農業協同組合連合会）／全国自動車共済協同組合連合会
P9　全日本火災共済協同組合連合会(日火連)／損害保険ジャパン㈱
P10  SOMPOダイレクト損害保険㈱(旧セゾン自動車火災保険㈱)
P11  大同火災海上保険㈱／東京海上ダイレクト損害保険㈱(旧イーデザイン損害保険㈱)
P12  東京海上日動火災保険㈱／日新火災海上保険㈱
P13  三井住友海上火災保険㈱／三井ダイレクト損害保険㈱

※自動車保険の契約内容、始期日によってはロードサービスが付帯されていないものやサービス内容が異なる場合がござい
　ます。詳しくは保険契約内容をご確認ください。

※五十音順。
※サービス内容は2025年8月時点の情報です。

共栄火災海上保険㈱

※1 応急処置の際の部品代、消耗品代を1保険年度につき1回限り。事前に専用ダイヤルに電話した場合のみ対象。
※2 大型車＝自家用普通貨物車（2トン超）、営業用普通貨物車（2トン超）、自家用バス、営業用バス、普通型ダンプ（2トン超）、砂利類運送用
　　普通貨物車、A種工作車（クレーン・ショベル付）、A種工作車（クレーン・ショベル付以外）、B種工作車
※3 事前に専用ダイヤルへ電話をしたうえで、共栄火災が指定する修理工場等に搬送する場合は、補償限度額を超過する費用について
　　共栄火災が負担します。（2016年5月1日以降に発生する「対象事故」よりサービス提供）
※4 JAF会員無料範囲を除く。
※5 1回に最大10Lまで。

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

部品代・消耗品代

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※5

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

○対象

15万円まで補償※3 ※4

自己負担

15万円まで補償
（大型車※2は100万円まで補償）※3

○対象

○対象

○対象

×対象外

○対象

○対象

○対象

○対象

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

△一部対象
（備え付け修理キットによる応急修理は無料）

年１回 年１回

5,000円まで共栄火災が
費用負担※１
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JA共済（全国共済農業協同組合連合会）

※１ 共済期間が１年を超える場合は、共済期間の初日から１年ごとの期間。
※２ 共済契約の始期日が２０２４年６月１日以降のご契約で、事前にＪＡ共済サポートセンターへご連絡いただいた場合が対象。共済契約の始期日
　　が２０２４年５月３１日以前のご契約については、３０分を超過した場合の作業料（部品代・消耗品代を除く）をＪＡ共済が負担。
※３ ＪＡＦ会員無料範囲を除く。
※４ 共済契約の始期日が２０２４年６月１日以降の契約については、ロード費用と合計での限度額。共済契約の始期日が２０２４年５月３１日以前の
　　契約については共済付帯サービスのみは１００ｋｍまで無料、ＪＡＦ会員向けサービスは１２０ｋｍまで無料。
※５ 事前にＪＡ共済サポートセンターへご連絡いただいた場合で、ＪＡ共済サポートセンターが搬送先の修理工場等について承認したときは
　　１５万円の限度額の適用はなし。（２０２４年６月１日以降を始期日とする共済契約が対象）。
※６ １回に最大１０Ｌまで。事前にＪＡ共済サポートセンターへご連絡いただいた場合が対象。ただし、自宅駐車場等での燃料切れは対象外。
※７ 共済期間中（共済期間が１年を超える場合は、共済期間の初日から１年ごとの期間）に１回。事前にＪＡ共済サポートセンターへご連絡いただいた場合が対象。
※８ 共済期間が１年を超える場合は、共済期間の初日から１年ごとの期間に１回。

JAF会員向けサービス主なサービス内容 共済付帯サービスのみ

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※6

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障

現場での応急対応にかかる
部品代・消耗品代

○対象

○対象

○対象

○対象

共済期間中※1に1回
ＪＡ共済が5,000円まで負担※2

○対象

○対象

○対象

○回数制限なし

共済期間中※8に2回

○対象

×対象外

×対象外

○対象

○対象

自己負担

15万円まで無料※4 ※5 15万円まで無料※3 ※4 ※5

△回数制限あり※7

共済期間中※8に1回

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

※優遇サービス内容を赤字で記載しています。

全国自動車共済協同組合連合会
北海道自動車共済協同組合　東北自動車共済協同組合　関東自動車共済協同組合
中部自動車共済協同組合　　西日本自動車共済協同組合

※１ 応急処置の際の部品代、消耗品代を1共済期間につき1回限り。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。  
※２ ＪＡＦ会員無料範囲を除く。  
※３ レッカーけん引費用、応急処置費用合計での限度額。大型車などの一部車種は、特約付帯により100万円まで無料。  
※４ １共済期間中３回限り。  
※５ １共済期間中1回限り。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。  
※６ １回に最大10Ｌ（大型車などの一部車種は、特約付帯により最大20L）まで。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。自宅駐車場
　　および同等と判断できる保管場所での燃料切れは対象外。  
※７ 雪道のみ対象。ただし、スタッドレスタイヤまたはタイヤチェーンを装着している場合に限る。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。

JAF会員向けサービス主なサービス内容 共済付帯サービスのみ

自己負担

△一部対象※7
×対象外

○対象

△回数制限あり※5
△回数制限あり※4

１共済期間に１回※6 １共済期間に2回※6

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

部品代・消耗品代

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

15万円まで無料※2 ※315万円まで無料※3

○対象

○対象

○回数制限なし

○回数制限なし

7,000円までご契約の
組合が費用負担※１

×対象外
（備え付け修理キットによる応急修理は対象）

全日本火災共済協同組合連合会（日火連）

JAF会員向けサービス主なサービス内容 共済付帯サービスのみ

自己負担

×対象外

×対象外
（備え付け修理キットによる応急修理は対象）

○対象

△回数制限あり※4 ※5
△回数制限あり※4

△一部対象※5 ※7

１共済年度に１回※5 １共済年度に2回※5

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

部品代・消耗品代

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※6

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

15万円まで無料※2 ※3

○回数制限なし

15万円まで無料※3

○対象

○対象

○回数制限なし

7,000円まで
日火連が費用負担※１

※１ 応急処置の際の部品代、消耗品代を1共済年度につき1回限り。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。
※２ ＪＡＦ会員無料範囲を除く。
※３ レッカーけん引費用、応急処置費用合計での限度額。大型車などの一部車種は、特約付帯により100万円まで無料。
※４ 1共済年度中バッテリー上がりは3回限り、燃料切れは1回限り。
※5 事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。
※6 １回に最大10Ｌまで。大型車などの一部車種は、特約付帯により最大20Lまで。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。自宅駐車場
　　および同等と判断できる保管場所での燃料切れは対象外。
※7 雪道のみ対象。ただしスタッドレスタイヤまたはタイヤチェーンを装着している場合に限る。

損害保険ジャパン㈱

※１ 応急処置の際の部品代、消耗品代を１保険年度につき１回限り。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。  
※２ ＪＡＦ会員無料範囲を除く。  
※3 レッカーけん引費用、応急処置費用合計での限度額。ただし、事前に専用デスクに電話をした場合で、搬送先の修理工場等への
　　けん引を専用デスクが承認した場合は、無制限（トラブル日が2026年１月１日以降のけん引・搬送が対象）。  
※４ １保険年度に１回。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。 
※５ 燃料代無料サービス回数を超過した場合の燃料代は有料。 
※６ １回に最大１０Ｌまで。自宅駐車場および同等と判断できる保管場所での燃料切れは対象外。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。 

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

自己負担

×対象外

×対象外

×対象外

○対象

○対象

△回数制限あり※4

１保険年度に１回 １保険年度に2回

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

部品代・消耗品代

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※6

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

15万円まで無料※2 ※3

○回数制限なし※5

15万円まで無料※3

○対象

○対象

○対象

4,000円まで
損保ジャパンが
費用負担※１
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大同火災海上保険㈱

※1 JAF会員無料範囲を除く。
※2 3回目以降は有料。
※3 DAP契約（一般自動車保険）を除く。
※4 1回に最大10Lまで。自宅駐車場等での燃料切れは対象外。

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

３０分を超過した場合の作業料

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※4

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

大同火災負担

15万円まで無料※1

自己負担

15万円まで無料

○対象

○対象

○対象

×対象外

×対象外

×対象外

○対象

○対象

１年間に2回※2 ※3１年間に1回※3

○対象

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

○対象

※優遇サービス内容を赤字で記載しています。

ＳＯＭＰＯダイレクト損害保険㈱（旧セゾン自動車火災保険㈱）

※１ 応急処置の際の部品代、消耗品代を１保険年度につき１回限り。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。  
※２ ＪＡＦ会員無料範囲を除く。  
※3 レッカーけん引費用、応急処置費用合計での限度額。ただし、事前に専用デスクに電話をした場合で、SOMPOダイレクト損害保険
　　指定の修理工場へけん引・搬送する場合は、無制限（上記限度額１５万円は適用なし）。  
※4 燃料代無料サービス回数を超過した場合の燃料代は有料。 
※5 １保険年度に１回。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。２回目以降は、出動料を含め全額有料。
※６ １回に最大１０Ｌまで。事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。 
※セゾン自動車火災保険（株）からＳＯＭＰＯダイレクト損害保険（株）に商号変更（２０２４年１０月１日付）  

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

自己負担

○対象

×対象外

×対象外

○対象

○対象

△回数制限あり※5

１年間に１回 １年間に2回

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

部品代・消耗品代

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※6

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

15万円まで無料※2 ※3

○回数制限なし※4

15万円まで無料※3

○対象

○対象

○対象

4,000円までSOMPOダイレクト
損害保険が費用負担※１

東京海上ダイレクト損害保険㈱(旧イーデザイン損害保険㈱)

上記サービスは、事前に専用デスクに電話をした場合のみ対象。  
※１ 保険期間中に１回まで。  
※２ 東京海上ダイレクトが指定する最寄りの修理工場までは、距離制限なし。  
※３ ＪＡＦ会員無料範囲２０ｋｍを含む。  
※４ 東京海上ダイレクトのサービスの無料回数を超過した場合は、ＪＡＦのサービスとして提供。  
※５ １回に最大１０Ｌまで。  
※６ 通常の自動車走行に不適な場所の場合は対象外。また、雪道の場合、要件を満たすときのみ対象。  
　　・雪対応タイヤまたはチェーンを装着している。  
　　・利用者ご自身で一定の除雪作業を行ったにもかかわらず、トラブルが解決しない。  
※イーデザイン損害保険（株）から東京海上ダイレクト損害保険（株）に商号変更（２０２５年１０月１日付）。  

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

現場応急対応にかかる作業料金

けん引・搬送※2

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※5

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

○対象

○対象

○対象

○回数制限なし※４

保険期間中に2回

30分まで無料

100kmまで無料

○対象

△回数制限あり※1

保険期間中に１回

○対象

○対象

×対象外

×対象外

△一部対象※6

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

4,000円まで
東京海上ダイレクトが負担※１自己負担

120kmまで無料※3

現場応急対応にかかる
部品代・消耗品代

無料（東京海上ダイレクトが負担）

JAFロードサービス 主な出動理由TOP10
一般道路

高速道路

どんなトラブルが多いの？

　対象期間：2024年4月1日～2025年3月31日累計［全国］

2024年度 
年間「四輪・二輪合計」

 順位 故障内容 件数　
 1 過放電バッテリー 775,574
 2 タイヤのパンク・バースト・エアー圧不足 440,661
 3 破損／劣化バッテリー 192,927
 4 落輪・落込 132,937
 5 キー閉じ込み 110,725
 6 事故 82,771
 7 燃料切れ 38,920
 8 発電機／充電回路 35,187
 9 ハンドルロック・キー作動機構 22,418
 10 スターターモーター 21,469
  以上計 1,853,589
  その他合計 377,406
  総合計 2,230,995

 順位 故障内容 件数　
 1 タイヤのパンク・バースト・エアー圧不足 26,471
 2 燃料切れ 6,326
 3 事故 5,172
 4 過放電バッテリー 2,963
 5 発電機／充電回路 1,529
 6 破損／劣化バッテリー 929
 7 オートマチックミッション 775
 8 キー閉じ込み 668
 9 クラッチ機構(ロッド、ワイヤー含む) 531
 10 エンジンオイルの不足、補充 509
  以上計 45,873
  その他合計 18,436
  総合計 64,309

過放電
バッテリー

タイヤの
パンク・バースト・
エアー圧不足

タイヤの
パンク・バースト・
エアー圧不足

燃料切れ

34.8％ 

19.8％ 

41.2％ 

9.8％ 

その他

その他

破損／劣化
バッテリー

落輪・落込

キー
閉じ込み

事故

過放電
バッテリー

発電機
充電回路
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日新火災海上保険㈱

三井住友海上火災保険㈱

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

4,000円まで
三井住友海上が負担※１

○回数制限なし

自己負担

△回数制限あり※3

１保険年度に１回※4 １保険年度に１回※5

○対象※7
○対象

○対象

×対象外

×対象外

○対象※6
○対象

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

△一部対象
（備え付け修理キットによる30分
以内で可能な応急修理は無料）

無料サービス範囲を超えた
作業料金、部品代等

限度額無制限※2限度額無制限※2

※１ 燃料代は除く。  
※２ ２０２４年１２月３１日以前保険始期契約については５０万円限度  
※３ 事前に日新火災にご連絡を頂いた場合で、日新火災にて手配した業者が行った場合は無制限。（２０２５年１月１日以降保険始期契約が対象）
※４ ＪＡＦ会員無料範囲を除く。  
※５ 高速/有料道路、一般道路上。１保険年度に１回。  
※６ １回に最大１０Ｌまで。  
※７ 道路上  
※２０１９年１月１日以降保険始期契約について適用  

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※6

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

5,000円まで
日新火災が負担※１

○対象

○回数・場所制限なし

自己負担

○対象

△回数制限あり※5

△回数制限あり※5

○対象

○対象

×対象外

×対象外

○対象

○対象※7

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

無料サービス範囲を超えた
作業料金、部品代等

１５万円限度※2 ※3 １５万円限度※2 ※3 ※4 

三井ダイレクト損害保険㈱

※１ 燃料代は除く。  
※２ 夜間・休日等で修理工場に直接入庫できず、修理工場以外の場所に一時的に保管した後で再度けん引・搬送を行った場合、
　　一時保管場所からのけん引・搬送はサービスの対象外となります。  
※３ 三井ダイレクト損保が提携する修理工場までは、距離制限なく無料で搬送。  
※４ ＪＡＦ会員無料範囲２０ｋｍを含む。  
※５ １保険年度に１回。  
※６ １回に最大１０Ｌまで。  
※７ 雪対応タイヤやチェーン装着等の要件を満たす雪道でのスタックが対象。  
●契約始期日、サービス提供日によって、サービス内容が異なる場合があります。  

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※6

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

4,000円まで
三井ダイレクト損保が負担※１

○回数制限なし

○対象

自己負担

△回数制限あり※5

○対象※5

１保険年度に１回 １保険年度に１回

○対象

○対象

△一部対象※7
×対象外

○対象×対象外

○対象

○対象

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

無料サービス範囲を超えた
作業料金、部品代等

120kmまで無料※4100kmまで無料※2 ※3

保険付帯サービスの
利用回数規定に準ずる

東京海上日動火災保険㈱

JAF会員向けサービス主なサービス内容 保険付帯サービスのみ

現場での応急対応にかかる
部品代・消耗品代

けん引・搬送

バッテリー上がり

燃料切れ（ガソリン・軽油）

燃料切れ時の燃料代無料サービス※6

キー閉じ込み

パンク時のスペアタイヤ交換

パンク応急修理

タイヤチェーンの着脱

雪道・ぬかるみ等（スタック）からの引き上げ

自然災害に起因した事故・故障 ○対象

○対象

○対象

○対象

保険期間中※１に１回
東京海上日動が
4,000円まで負担※2

15万円まで無料※3 ※4 ※5

自己負担

15万円まで無料※4 ※5

○対象

○対象

○対象

×対象外

×対象外

×対象外

○対象

○対象

保険期間中※7に2回保険期間中※7に1回

○対象

△回数制限あり※7

△一部対象（地震・噴火・津波は対象外）

○回数制限なし

※１ 長期契約の場合は１保険年度
※２ 保険始期が2019年1月1日以降のご契約で、事前に東京海上日動へご連絡いただいた場合が対象。
　　保険始期が2018年12月31日以前のご契約については、30分を超過した場合の作業料（部品代・消耗品代を除く）を東京海上日動が負担。
※３ ＪＡＦ会員無料範囲を除く。
※４ 保険始期が2019年1月1日以降の契約については、バッテリー上がり、キー閉じ込み、パンク時のスペアタイア交換等の緊急時応急対応
　　費用と合計での限度額。
※５ 事前に東京海上日動へご連絡いただいた場合で、東京海上日動が搬送先の修理工場等について承認したときは無制限（保険始期が
　　2014年10月1日以降の契約が対象）。
※６ １回に最大１０Ｌまで。自宅駐車場等での燃料切れは対象外。
※７ 保険始期が2018年1月1日以降のご契約の場合。長期契約の場合は１保険年度。保険始期が2017年12月31日以前の契約については１年間。

※１ 燃料代は除く。  
※２ 合理的な経路・方法でレッカーけん引を行うための必要かつ妥当な費用に限ります。  
※3 １保険年度にそれぞれ１回。
※4 1回で最大10Lまで。自宅駐車場等で燃料切れが発生した場合は、燃料代は利用対象者の自己負担。
※5 燃料代無料サービス回数を超過した場合の燃料代は有料。
※6 ご契約のお車にスペアタイヤを搭載している場合に限ります。また、交換は１本に限ります。
※7 スペアタイヤ１本との交換作業は無料です。条件が合えば、タイヤ貸し出しサービスの利用が可能です。（貸出可能本数は、１車両につき１本です。）
※上記は２０２５年１月以降始期契約のサービスの概要を説明したものです。

※優遇サービス内容を赤字で記載しています。



個人会員

入会金2,000円＋ 年会費4,000円 ＝ 合計6,000円

1年目：
入会金＋年会費=6,000円

2年目：
年会費=3,500円

●JAFに個人名義で入会される方が対象です。
●車両番号の届け出は不要です。
●有効期限は入会時点から1年後の同月末日までとなります。
●ロードサービスは会員証を携帯していればどの車でも対応します。
  （ロードサービス対象車種に限ります。ただし会員が旅客として乗車している車両を除きます。）

●次年度会費自動振替にすると
 

家族会員

入会金無料・年会費1名につき2,000円（5名まで入会可能）
●個人会員１名につき５名までの家族が入会可能で、個人会員に準じた
　サービスが受けられます。
●家族会員の対象者
　①個人会員の同居家族
　②個人会員と生計を同一にする家族
　　（就学、単身赴任等で別居されている場合も含みます）

●家族会員の会員証は、当該個人会員の届け出住所に送付します。
●家族会員の有効期限は、個人会員と同一となります。
※家族とは民法に定める親族（親、子、配偶者、兄弟姉妹、祖父母、孫など）のことをいいます。ただし、
　パートナーを含みます。
※お申込みの時期により初年度の会員有効期間が１年未満になる場合があります。
※個人会員の有効期限が切れていると、家族会員のご入会ができません。

ご入会と同時に次年度会費の｢自動振替｣（口座振替またはクレジットカードでのお支払）をお申込み
されると､初回継続会費が500円引きになります。
※3年目以降の年会費は4,000円になります。 ※自動振替による支払に限ります。

・モータースポーツライセンスの取得　・JAFカードの取得　・永年会員特典
・JAF Mate誌、JAF PLUSの送付　など

対象外サービス

JAFに入ると いくらかかるの？

個人会員の年会費は4,000円
月あたり約333円・1日あたり約11円
負担の少ない金額で高い安心感!!

14 15

入会金2,000円 ＋ ＝ 合計6,000円

法人会員に登録できる車両

追加車両 ➡ 車両特定会費2,000円

法人会員

法人特定会費2,000円
車両特定会費2,000円

（法人名義）車両１台目

●法人名または団体名で入会します。
●法人特定会費とは、法人を対象とした年会費です。
●車両特定会費とは、車両１台ごとの年会費です。
●自動車検査証の所有者または使用者欄に当該法人名または団体名が記載
　されている車両番号を登録します。
　登録された車両のみ会員としてのサービスをご利用になれます。
●新規入会時の有効期限は、申し込み年数後の同月末日です。

●複数台所有の場合は、一台につき2,000円で車両追加ができます。
　（車検証の所有者または使用者の名義と住所が車両１台目と同一の法人に限ります。）

※法人特定会費の有効期限が切れていると、車両追加入会ができません。

内容
入会時の費用等

入会金 会費 車両番号
の届け出

1年分
入会時同時自動振替

法人ごと
車両ごと

2,000円
2,000円
無料
2,000円
ー

4,000円
4,000円
2,000円
2,000円
2,000円

個人
会員

家族会員
不要

必要法人
会員

自家用自動車であって、車両重量3,000kg以下、かつ最大積載量
2,000kg以下の自動車（EV、二輪車、ミニカーを含む）となります。
※事業用車両は法人会員に車両登録できません。

●障害者手帳をお持ちの方は、申請により入会金が免除となります。
　※お申込み時に当該手帳を確認させていただきます。
　※障害者入会金免除と入会時同時自動振替入会の次回継続会費割引は重複できません。

※記載されている割引制度は、本パンフレット作成時点のもので変更となる場合がございます。



7018-2504-003-0000

JAFホームページ
(PC/スマホ）
https://jaf.or.jp

JAFウェブ案内ページ
•JAFからのご案内
•登録情報変更（住所、継続方法、改姓）
•会員証再発行／領収書発行

JAF 検索

※提携する自動車保険にご加入されている場合は、自動車保険のコール
　センターにお電話ください。
※デザインがリニューアルにより変更になる場合がございます。
※スマートフォンなどのバージョンによりご利用になれない場合がございます。

スマホがJAF会員証に
会員優待施設を簡単検索
アプリでJAFを呼べる

JAFスマートフォンアプリ！

JAF会員向けの優待サービスも充実！
JAF会員証を提示すればガソリンスタンドやカラオケ、レストランの
ほか、全国約44,000ヵ所の施設で優待サービスがご利用になれます。
身近で使える施設一覧や優待、イベント情報を検索！ https://jafnavi.jp

ベーカリーレストランサンマルク

施設はこちら

レストランパン1袋
（5個入）プレゼント
対象：会員のみ

※1会計3,300円以上のお食事の方に限ります／他の優
待DM・割引との併用不可

ご飲食代

3％割引

パッケージ旅行

対象：会員本人含む4名まで

2̃5％割引
※一部割引対象外商品あり／割引額は旅行会社により異なります

（一例） （一例）

対象：会員本人含む６名まで
※他の割引との併用不可/一部対象外商品あり/個別会計不可
※臨時休業の場合あり

ロイヤルホスト

レンタカー

※一部適用除外あり／割引額はレンタカー会社により異なります

基本料金

JAFナビ 検索

5̃41％割引

JAFでんきに切り替えるだけで、JAF個人
会員年会費相当の特典が毎年もらえる！

ライフスタイルにあわせて選べる、
JAF会員限定のJAFの保険。まずはWEBから
簡単無料お見積りをお試しください。

ご登録は、JAF取扱自動車販売店スタッフ、
JAFスタッフまでお声がけください。

条件などの詳細はこちら

くるま以外の毎日の暮らしも、JAFがサポート！

各種手続きは
こちらから

※各種サービス内容は予告なく変更・終了する場合がございます。
　予めご了承ください。

※JAF個人会員年会費4,000円無料または4,000Pontaポイントがもらえます。
※サービス詳細や特典提供条件などはJAFでんきホームページをご確認ください。

※2025年8月現在の情報です。詳細はホームページをご覧ください。

（平日のみ）

サービス提供：ロイヤルフードサービス㈱ サービス提供：㈱サンマルクホールディングス

サービス提供：㈱日本旅行／㈱エイチ・アイ・エス サービス提供：トヨタレンタカー／ニッポンレンタカーサービス㈱

※各施設の利用方法や条件、対象店舗等の詳細は【JAFナビ】にてご確認ください。


